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远见˙无忧

深耕售后服务领域：保时捷“使命质造”售后服务体验会全国启动

上海。 月 日和 日，一场别开生面的保时捷“使命质造”售后服务体验会在上海浦东保

时捷中心隆重举行。这是继保时捷服务体验日项目在全国范围收获良好反馈之后，保时捷中国

在售后服务领域谱写的又一华彩篇章。保时捷“使命质造”售后服务体验会通过生动直观的互

动和体验环节，着重向客户阐释了原装配件和定期保养对车辆可靠性和安全出行的重要性。

每一辆保时捷皆为永恒而设计，旨在为客户提供长久的陪伴。半个多世纪以来，保时捷在跑车

及赛车的制造上锐意进取，为全球车主及车迷打造出一辆辆具有超凡性能的梦想跑车，实现了

无人超越的成就。时至今日，超过三分之二的保时捷车辆仍在道路上驰骋。这是保时捷卓越品

质的最佳印证，更是售后服务和专业维护的骄傲。

“秉承'为超越，始终卓越'的服务理念，保时捷售后服务遵循高效透明的标准作业，以全球认

证的专业团队，为客户打造真正的毫不妥协的服务品质，”保时捷中国售后服务副总裁范必欧

（ ）先生表示：“始终如一的至臻服务不仅是保时捷对于自身的严苛要求，也是

为了确保客户能够始终享受保时捷所带来的纯粹的驾乘体验。”

保时捷售后服务的最大特点之一便是采用符合保时捷全球统一质量标准的原装配件，确保客户

的爱车始终原汁原味、血统纯正。更为重要的是，原装配件为车辆带来最佳安全性和可靠性。

例如，机油品质的好坏会影响发动机的性能表现、油耗和二氧化碳排放。合格的机油能保证发

动机功能正常，并保护数百个复杂运动零部件免受磨损、腐蚀、粉尘和积碳侵害。保时捷车辆

使用经赛道验证的美孚 号机油，能长效防止磨损，降低摩擦、油耗和排放。机油纯度和分子

结构使滤清器长期保持清洁，提高发动机效率，时刻以出色性能让客户尽享愉悦的驾乘体验。

每一辆以保时捷卓越标准打造的座驾需要同样高水准的保养服务。对车辆进行定期专业的维护
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和保养，将确保车辆上所有系统和零部件能够持久协同运行，从而使车辆达到百分百的驾驶性

能。保时捷为客户提供了保时捷认可保修、保时捷明智保养计划等完整的保养服务。凭借细心

的呵护、严苛的标准及精湛的工艺，保时捷中心的专业团队将确保每一辆保时捷始终处于最佳

状态。

作为一家成功的豪华跑车制造商，保时捷不仅致力于为全球车主打造集出色性能与非凡效率于

一身的完美跑车，更着眼于以客户为中心，带来令客户愉悦的服务和体验。近年来，保时捷中

国在售后服务领域不断发力。 年，保时捷中国在上海成立了全球最大的保时捷培训中心，

为全国的保时捷中心技术人员和服务人员提供专业培训。 年，保时捷中国推出全国范围的

保时捷服务体验日活动，极大提升了客户对保时捷服务的认知度和认可度。而随着消费者需求

的升级，未来，保时捷中国将持续加强售后服务力度，为每一位中国客户提供更为完善、周到

和细致的服务体验。

结束

关于保时捷服务

近年来，随着中国豪华汽车市场的日趋成熟，消费者对汽车品牌的售后服务品质提出了更高要求。卓越

的售后服务成为豪华汽车品牌提升客户关怀，彰显品牌竞争力的重要一环。在这一点上，保时捷中国凭

借全球领先的至臻服务理念，始终不断超越，走在行业前列。

卓尔不群的品质

保时捷售后服务的最大特点便是采用全球统一标准和原装配件，确保服务的高品质和原汁原味。钣金喷

漆工艺和作业是保时捷售后服务卓越品质的代表。从小的划痕到大型事故车辆的修复，无不遵循精密的

道工序处理，并由资深的保时捷专业技师操作，使用原装配件和原厂喷漆，确保客户的爱车重现完美

。

无出其右的专业性

为更好地满足迅速增长的客户需求，保时捷在中国上海设立了全球最大的培训中心——上海外高桥保时

捷培训中心，为全国的保时捷中心技术人员和服务人员提供完善的培训。不仅如此，全国范围的保时捷

中心均提供来自德国总部的诊断系统和各类特殊维修工具，确保维修和保养的高效、准确和专业。

全球认证的团队
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在保时捷售后服务的各项作业中，保时捷中心全体售后服务团队成员都倾力其中，从服务预约到维修和

质量把控，都巨细无遗。而这背后更有一支强大可靠的技师团队作为技术后盾。保时捷在中国的认证技

师设有铜牌、银牌和金牌三个级别，其中金牌技师需经历至少 年以上的培训课程并通过考核才能够被

授予资格。

安心无虞的客户关怀

保时捷以完整的售后服务计划确保客户的车辆保持 的最佳性能表现。通过保时捷认可保修、保时

捷明智保养计划等服务，客户可随时延长保修计划。当发生意外状况时，紧急救援服务将随时在侧。此

外，保时捷中心为每位保时捷车主都配备其专属服务顾问，量身订制各种服务需求，让客户始终安享卓

越的驾驶体验。

高效透明的标准作业

保时捷为客户提供的所有服务均严格遵循标准作业流程。所有相关原装配件和工时的价格都遵循透明化

原则，旨在为客户提供高效、安心、无忧的一站式服务体验。

关于保时捷中国

继 年，费迪南德 保时捷（ ）先生于德国斯图加特创立保时捷设计工作室

后，凭借两代人的不懈努力， 年，其子费利 保时捷（ ）先生将保时捷的设计理念变

成了现实，也标志着保时捷跑车品牌的诞生，并使之成为跑车界的传奇。随着数十年的发展，保时捷现

已成为享誉全球数十载的顶尖跑车品牌。秉承 之卓越理念，保时捷锐意创新，

不断进取，以为全球跑车爱好者提供集卓越性能与非凡效率于一身的完美跑车为己任，不断拓展跑车设

计与制造的新境界。

自 年进驻中国市场以来，保时捷中国便致力于为每一位渴望挑战、追求完美的中国车友带来品牌

所倡导的运动体验与创新精神。此外，来自保时捷全系顶级跑车的无限魅力亦得以倾力呈现 充满传

奇色彩的 跑车、久负盛名的中置发动机跑车 和 、豪华 翘楚

、时尚 先锋 以及拥有纯正跑车基因的豪华轿车 均以超凡性能与极致设

计诠释着保时捷品牌对于完美品质所秉持的至臻坚持。至今，保时捷在中国共拥有 家保时捷中心，

确保每一位中国车主均能体验到保时捷享誉全球的至臻个性化服务。

年，保时捷中国创造了在中国大陆、香港及澳门累计交付 台新车的杰出业绩，再度成为保

时捷全球最大单一市场。 年，保时捷中国将着眼未来，为中国消费者带来更多世界级产品及服务
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，在华夏大地上续写传奇。

如需更多资讯，请访问 ；或扫描下方二维码，关注保时捷新闻中心

或联系：

保时捷中国

唐凤靓 公关传媒总监

电子邮件

孟岩 公关传媒经理

电子邮件

袁寅光 产品与社会化媒体公关经理

电子邮件

叶青 公关传媒区域经理（南区）

电子邮件

吴明霞 公关传媒区域经理（北区）

电子邮件

电话

传真

媒体网站


